Altaldnos SzerzGdési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,ASZF’) a Kulcs-Soft Zrt. (,Szolgdltatd”), mint
https://flow.kulcs-soft.hu/ honlapon elérhetd Kulcs Flow online szamlazé szolgéltatas (,,Kulcs Flow”)
lizemeltetdje, valamint a Kulcs Flow szolgaltatast igénybe vevd ligyfelek (,Ugyfél”) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

1 Szolgaltaté adatai

Szolgdltatd neve: Kulcs-Soft Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag
Szolgdltaté székhelye: 1016 Budapest, Mészdaros u. 13.

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-10-045531

Nyilvantarté birdsag: F6varosi Torvényszék

Szolgaltatéaddszama: 13812203-2-41

Szolgaltaté Elérhet&sége: flow@kulcs-soft.hu

2 A Kulcs Flow szolgaltatas

2.1. A Kulcs Flow célja a https://flow.kulcs-soft.hu/ honlapon (,Honlap”) igénybe veheté
szamlazasi és ligyviteli szolgaltatas nyujtasa, melynek keretében az Ugyfél a regisztraciot kovetéen a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allithat ki és egyéb (igyviteli feladatokat végezhet el
online felilleten keresztiil.

2.2. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget arra vonatkozdan, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas az
Ugyfél valamennyi felhasznaléi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Honlapot, valamint a Kulcs Flow szolgdltatds
mUikodését, tartalmat és funkcidit barmikor elGzetes értesités nélkil mddositsa, javitsa, kiegészitse,
vagy a Kulcs Flow szolgdltatdst megsziintesse. A Szolgdltatd a Kulcs Flow szolgdltatdst, a prébaid&szak
letelte utan, havi fizetési konstrukcidban biztositja. Az eldfizetéssel kapcsolatos tdjékoztatd a
https://flow.kulcs-soft.hu/ oldalon érhet6 el.

2.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas bizonyos funkcidinak hasznalatahoz
(pl.: szamla kibocsatasa) a vdllalkozasa valds adatainak (cégnév; addszam; székhely) megadasa is
sziikséges. A vallalkozds adatainak megaddsakor az Ugyfél koteles nyilatkozni képviseleti
jogosultsagardl, az altala megadott adatok valddisdgdrdl, valamint arrdél, hogy a Kulcs Flow
szolgaltatast addalanyként veszi igénybe.

2.5. Az Ugyfél a Kulcs Flow szolgéltatds hasznélataval, az dltala megadott és kezelt valamennyi adat
Szolgaltatd altal torténd taroldsdhoz, a Regisztracio teljes idGtartamara kifejezetten hozzajarul.

2.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Kulcs Flow szolgéltatds Gizemeltetéséhez az

aldbbi tarhelyszolgdltatét veszi igénybe:
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Tarhelyszolgaltatd neve: Rackforest Zrt.
Tarhelyszolgdltatd székhelye: 1132, Budapest, Victor Hugo utca 11.
Tarhelyszolgaltato elérhet8sége: info@rakcforest.hu

3  Regisztracié

3.1. A Kulcs Flow szolgdltatast barki igénybe veheti, aki annak hasznalatdra a hatdlyos ado és
szamviteli jogszabalyok alapjan kotelezett, vagy jogosult. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Kulcs Flow
szolgdltatast kizardlag onallé foglalkozdsdval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok
érdekében veszi igénybe, melyre tekintettel nem minésil a Ptk. 8:1. § (1) 3. pontja szerinti
fogyasztéonak. A Kulcs Flow szolgdltatdas hasznalatanak feltétele a Honlapon torténd regisztracio
(,,Regisztracid”).

3.2.  Regisztraciéra a Honlapon taldlhaté ,REGISZTRACIO” gombra torténd kattintdssal és Uj
szamlazasi fiok |étrehozdsdval van lehet6ség. A Kulcs Flow szolgaltatas haszndlatdhoz minden esetben
a belépéshez és azonositdshoz hasznalt Kulcs-Felhasznald fidk (Kulcs-Felhasznald) létrehozasa
szlikséges. A Regisztracio soran az alabbi adatokat kell kotelez6en megadni:

o (Cégnév

e Addszam

e Irdnyitdszdm

o Telepilés

e Cim

e E-mail cim

3.3. A Regisztracié soran nyilatkozni kell tovabba a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasarol.

3.4. Regisztraciot kovetSen az Ugyfél a Regisztraciokor megadott e-mail cime és jelszava
megadasaval, valamint a ,BELEPES” gombra torténd kattintassal éri el a Kulcs Flow szolgaltatasban
sajat regisztralt fidkjat (,,Regisztralt fidk”).

3.5. Az Ugyfél kdteles a Kulcs Flow szolgaltatdshoz haszndlt jelszot és hozzaférési adatokat titokban
tartani. Az Ugyfél koteles a jelszavat megvaltoztatni, valamint a Szolgaltatét haladéktalanul
tajékoztatni, amennyiben tudomast szerez arrdl, hogy az egy jogosulatlan harmadik személy szdmdra
megismerhetévé vagy hozzaférhetévé valt. A fenti kotelezettségek elmulasztdsabol eredd karokért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

4  Regisztralt fiok torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztralt fidk torlését a Kulcs Flow szolgéltatason keresztiil, a Regisztralt fidkon
beldl a ,Beéllitasok/Cég adatok/Fidk torlése” menlpontban tudja kezdeményezni. A Regisztralt fidk
torlésérdl a Szolgaltatd minden esetben e-mail visszaigazolast is kiild az Ugyfél részére.

A Regisztralt fidk az 5. pontban hivatkozott 6 hdnapos zarolasi idGszakot kdvetGen is torolhets, mely
esetben Ugyfél hozzajaruldsa nem sziikséges.
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4.2. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Regisztralt fidk torlésével valamennyi adat (kiiléndsen, de
nem kizarélagosan: felhasznaldi adatok; a Kulcs Flow szolgdltatds hasznalata soran kidllitott és
rogzitett szamlak; Ugyfelek adatai; termékek adatai; elkészitett ajanlatok) végérvényesen és
visszavonhatatlanul térlésre keriil. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Regisztralt fidk
torlésével a Kulcs Flow szolgdltatdshoz hozzarendelt Kulcs-Felhasznalé fidkok nem keriilnek
automatikusan torlésre.

4.3. Az Ugyfél kizardlagos felel&ssége, hogy adatai mentésérdl és tarolasardl a Regisztralt fidk
torlését megel6z6en gondoskodjon.

4.4, Szolgaltatd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél Regisztralt fidkjat el6zetes
figyelmeztetés vagy tdjékoztatads nélkiil végérvényesen torélje, amennyiben megitélése szerint
barmely mas természetes vagy jogi személy jogdval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adatdval
visszaél, illetve a Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata sordn a jelen ASZF, vagy a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit megsérti, vagy a Kulcs Flow szolgaltatast mas mddon visszaélés-szerlien hasznalja.

5 El6fizetés és lemondas

5.1. A Regisztracié napjatél kezd6dGen a Szolgaltatd dijfizetés nélkiil igénybe vehets 14 naptari
napos prébaidészakot (,,Prébaid6szak”) biztosit az Ugyfél részre. A Prébaiddszak lejartat kdvetéen az
Ugyfél kizardlag dijfizetés ellenében tudja hasznalni a Kulcs Flow szolgdltatast. A Regisztralt fidk a
Prébaidészak lejartat kdvetSen sem keriil térlésre, azonban az Ugyfél kizardlag a kordbban rogzitett
adatokat akkor éri el, és a Kulcs Flow szolgdltatds funkcidinak hasznalatara, valamint ) adatok
rogzitésére akkor jogosult, ha érvényes El6fizetéssel rendelkezik.

5.2. A Prébaid&szak lejartat kdvet6en a Kulcs Flow online szamlazé rendszer figyelmeztetést kiildd
az Ugyfél részére, ahol el6fizethet a Kulcs Flow szolgdltatasra a ,Tovabb a fizetésre” gomb segitségével
(,El6fizetés”) egyebekben az El6fizetésig kizardlag a kijelentkezés lehetséges. Tovabba a féoldalon az
Uj meniipontban lévé funkcié gombok helyén is a ,Tovébb a fizetés” gomb fog megjelenni. Az
ElSfizetés minden esetben az adott naptari hénapra szdl, az El6fizetés napjatdl az adott naptari hénap
utolsé napjaig. Az El6fizetés — az Ugyfél eltéré nyilatkozata hidnyaban — automatikusan
meghosszabbodik a kdvetkezd naptari hénapra.

5.3. Szolgaltato a Kulcs Flow szolgaltatas havidijat (,,Havidij”) minden esetben a https://flow.kulcs-
soft.hu/ honlapon tiinteti fel. Szolgaltatd fenntartja a jogot a havidijak mddositasara, valamint, hogy
kiilonboz6 havidijak ellenében igénybe vehet6 szolgaltatdscsomagokat vezessen be. A havidijak,
valamint a szolgaltatdscsomagok mddositasardl a Szolgaltatd 30 nappal el6re értesiti az Ugyfelet.

5.4. Az El6fizetés id6pontjara figyelemmel keriil a Havidij 6sszege felszamitdsra. Amennyiben az
ElSfizetés (elsG) hénapja tort hénap, Ugy az elsé havi dij id6aranyosan keril felszamitasra, az elsé
hénappal érintett napok utan. Ez esetben a napidij 100,- Ft + AFA. Amennyiben az elsé hénap is teljes
naptari hdnap, ugy a teljes Havidij 6sszege felszamitasra kerdil.

5.5. A Havidij megfizetésre kizardlag bankkartyaval van lehetGség. A Honlap részére a CIB Bank Zrt.
biztositja a kdrtyaelfogadds lehet&ségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndld kartyaelfogadd
rendszere &ltal. Az El6fizetés megerdsitését kdvetSen a Honlap az Ugyfelet atiranyitja a CIB Bank Zrt.
fizet6oldalara, igy a fizetés kozvetlenlil a CIB Bank Zrt. altal Uzemeltetett, a nemzetkozi
kartyatdrsasagok szabalyai és biztonsagi elSirdsai szerint m(ikodé oldalon torténik.



5.6. Az ElSfizetés honapjat koveté hénaptdl minden soron kovetkez6 hdnap 1. napjan keril az
Ugyfél altal megadott automatikusan bankkartya terhelésre a Havidij 6sszegével.

5.7. Ha az Ugyfél altal megadott bankkartya megterhelése barmely okbdl (pl.: fedezethiany, lejart
bankkartya, stb.) az 5.6. pont szerinti id6pontban sikertelen, akkor a Szolgaltaté a fizetés
sikertelenségérél e-mail lizenetet kiild az Ugyfél Regisztracidkor megadott e-mail cimre és az adott
honap 5. munkanapjdig minden nap (a sikeres teljesitésig) megkisérli ismételten megterhelni a
bankkartyat a Havidij 6sszegével. Amennyiben a bankkartya terhelése az adott hdnapban tovabbra is
sikertelen, gy e honap 6. napjatdl a Kulcs Flow szolgaltatas az adott hénapban még nem korlatozasra
kerdl (,tirelmi hénap”), azonban, a soron kdvetkez6 hdnapban az 5.6. pont illetéleg az 5.7. pont el6z6
bekezdése szerint Szolgéltatd jogosult az Ugyfél bankkdrtyajat 2 havi Havidij 6sszegével (tirelmi
hodnapra visszamendlegesen és a soron kovetkezé hdnapra vonatkozéan) megterhelni. . Amennyiben
a bankkartya terhelése ismételten sikertelen, Ugy a Kulcs Flow szolgaltatds korlatozasra keril, a
Regisztralt fidkot 6 hdnapra Szolgéltaté zarolja, igy azt az Ugyfél a tovabbiakban nem éri el. A
Regisztralt fidk zaroldsa alatt az Ugyfél az adatokhoz kizardlag ismételt El6fizetés esetén fér hozza. A
6 hdnap elteltéve Szolgdltatd a Regisztralt fiokot végérvényesen torli.

5.8. Az Ugyfél — a 6 hdnapos zaroldsi idészak alatt - barmikor Gjra elSfizethet a szolgéltatésra, azaz
a Regisztralt fiokba torténs bejelentkezéssel Gjra aktivalhatja azt, azonban ebben az esetben koteles
az Ujra aktivaldskor az El6fizetés teljes els6 Havidijat megfizetni, fliggetlendl attél, hogy az Ujra
aktivalasra az adott hénapon belll mikor keril sor (térthavi elszdmoldsra nincsen lehetGség). E
zarolasi id6szak (6 honap) elteltével a korabbi El6fizetés mar nem aktivalhatd, a Szolgdltaté a
Regisztralt fiokot végérvényesen torli, azonban Uj El&fizetésre barmikor lehetéség van. A zérolt
Regisztralt fiok 6 hénapon belili Gjra aktivalds céljabdl-, vagy a Prébaiddszak lejartat kovetGen
ElSfizetés érdekében a Regisztralt fiokba torténd sikeres belépést utan a fellilet automatikusan az
azonnal a fizetési feliiletre navigélja a felhasznaldt (Ugyfelet). A hidnytalan dijfizetés a Kulcs Flow
szolgdltatas, valamint a Regisztralt fiok tényleges hasznalatanak el6feltétele (egyebekben csupan a
Regisztralt fiokbol torténd kijelentkezés lehetséges).

5.9. A felhasznald az El6fizetést barmikor lemondhatja, a Kulcs Flow online szamlazé rendszer
Beallitasok/Fidk beallitdsok/Lemondéas meniipontban, a ,Lemondom” gomb segitségével. Ebben az
esetben a Szolgaltaté a mar megfizetett id6szakra a Kulcs Flow szolgaltatast biztositja, a kbvetkezd
hénap elsé napjatdl a Regisztralt fiok 6 honapra zarolasra keriil, mely id6tartam alatt az Ugyfél az
adatokhoz kizardlag ismételt El6fizetés esetén éri el. A 6 hdnap elteltéve Szolgaltatd a Regisztralt
fidkot végérvényesen torli. Az ElSfizetés lemonddsa esetén a Szolgaltatd a mar megfizetett Havidijat
minden esetben jogosult megtartani.

6 FelelGsség

6.1. A Honlapon talalhatd tartalmak és informaciok kizardélag tajékoztatasi célokat szolgalnak, az
informacidk pontossagdért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

6.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgéltatast kizardlag a sajat felel@sségére
hasznélhatja, és a Szolgaltatd kizar minden felel§sséget az Ugyfél Kulcs Flow szolgaltatas hasznalata
soran tanusitott magatartdsért. A Kulcs Flow szolgdltatds hasznalatdval kidllitott szamlak, bizonylatok,
listdk és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjdul szolgalé egyes
gazdasagi események valddisagaért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséggel nem tartozik, ezen
dokumentumok helyességének teljes korii ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizardlagos felelgssége és
kotelessége. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd koteles teljes mértékben egyiittmiikddni
az eljaré hatdésagokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések vonatkozasaban, igy



kiildnésen — de nem kizardélagosan — kdteles a hatdsag megkeresése esetén az Ugyfélrél, valamint az
altala hasznalt Kulcs Flow szolgdltatasrol, valamint a Kulcs Flow szolgdltatas keretében tarolt és
szamara hozzaférhet6 adatokrél adatot szolgdltatni.

6.3. Az Ugyfél a Kulcs Flow szolgéltatas hasznalata sordn minden esetben a hatélyos jogszabalyok
szerint koteles eljarni, kiilonds tekintettel az altalanos forgalmi addrdél sz616 2007. évi CXXVII. torvény,
valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény rendelkezéseire.

6.4. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért és a Kulcs Flow szolgéltatds hasznélatdbdl eredd
kozvetett vagy kozvetlen kdrokért. A Szolgaltaté az alkalmazandd jogszabdlyok altal megengedett
mértékig kizarja a felel6sséget barminem( bevétel- vagy nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési
lehet6ségért, adatvesztésért, helyettesité termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakadod
koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, Uzleti forgalom kieséséért, lzleti informdacid
elvesztésért, vagy barmiféle specidlis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy
kovetkezmény karért, flggetlenliil a kdrokozds mikéntjét6l, és attdl, hogy az szerz6désbdl,
gondatlansagbdl, vagy mas, felel6sséget megalapozé ténybél ered, ha ezek a Kulcs Flow szolgdltatas
haszndlatanak vagy haszndlhatatlansagdnak okan meriltek fel, még abban az esetben is, ha az
Szolgaltatét el6z6leg értesitették az ilyen kar bekovetkeztének lehetGségérdl. Szolgaltatd tovabba
nem vallal felelsséget a Kulcs Flow szolgaltatds helyes vagy helytelen haszndlata kdvetkeztében, vagy
vis maior esemény folytan felmeriilt kdrokért. Az Ugyfél kizarélagos felel&sséggel tartozik azért, hogy
a Kulcs Flow szolgaltatds keretében kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten
mentse, archivalja és tarolja.

6.5. A Kulcs Flow szolgdltatds és az informatikai rendszerek komplex természetébdél addddan, a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas hibamentesen és zavartalanul
mikodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilis. A biztonsagos
lizemelés érdekében fontos, hogy az Ugyfél a hasznalat megkezdése elétt és a Kulcs Flow szolgéltatas
haszndlata soran valamennyi elérhet6 tdjékoztatdst megismerjen, valamint valamennyi utasitast és
tandcsot betartson. Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté semmi esetre sem szavatolja, hogy a Kulcs Flow
szolgéltatds kielégiti az Ugyfél lizleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy
megfelelnek az Ugyfél valamennyi felhasznal6i elvarasanak.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Kulcs Flow szolgaltatas valamennyi dija a jelen 7.

pontban meghatarozott felel§sségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatarozasra.

7 Adatvédelem és adatkezelés

7.1. A Szolgéltatd kiemelten fontosnak tartja a Honlap latogatoinak, valamint Ugyfelek személyhez
f(iz6d6 jogait. A Szolgdltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

7.2. A Szolgaltaté minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikdcié soran, mind az adatok taroldsa, 6rzése
soran. A Szolgaltaté a Kulcs Flow szolgdltatast Budapesten talalhatd mindsitett adatkézpontban,
dedikalt szerverrendszeren lizemelteti, a szolgaltatas titkositott TLS protokollon keresztiil érhetd el.

7.3. A személyes adatokhoz szigordan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa megel&zésére.



7.4. A Regisztraciéhoz kapcsolédd adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Kulcs Flow szolgdltatds
igénybevételéhez szlikséges azonositasa, a szolgaltatds nyljtasanak, a teljesités megfelelGségének
dokumentaldsa, valamint adott esetben a szamlazas lehet6vé tétele, illetve az Ugyfelekkel létrejott
jogviszonyok bizonyitasa.

7.5. A Szolgaltatd 4ltali adatkezelésekre az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény szerint az Ugyfél énkéntes hozzajaruldsa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggt szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 a 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése altal
adott felhatalmazas alapjan keriil sor. Az Ugyfél a hozzajaruldst a Regisztracid soran adatai 6nkéntes
megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogaddsaval adja meg.

7.6. A Regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracidval
kezd6dik és a Regisztracid torléséig tart. A Regisztracio soran az Ugyfélnek kizarélag az alabbi
személyes adatokat kell kotelez6en megadni:

e (Cégnév

e Addszdm

e Irdnyitdszam

o Telepllés

e (Cim

e E-mail cim

7.7 Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozd
személyes adatokrdl, tovabba barmikor moddosithatja azokat. Szolgaltatdé az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltato a
kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabba személyes adata kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai Uton kért adathelyesbitésre és
adattorlésre a kérés, vagy kifogds megérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil valaszol a Szolgaltatd
adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban rogzitett elérhetSségeken keresztiil gyakorolhatja.

7.8 A Honlap és a Kulcs Flow szolgaltatas haszndlata soran a Szolgaltatd technikai okokbdl
automatikusan rogziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznalt operacids rendszer és bongészéprogram
tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok napldzdsat a rendszer folyamatosan végzi, de nem
kapcsolja 6ssze a Regisztracid soran vagy a felhaszndlas soran megadott adatokkal. Az igy nyert
adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozza. Szolgaltatd rogzitheti azoknak az internetoldalaknak az adatait,
ahonnan az Ugyfél eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a
latogatas idejét és idStartamat. Az Ugyfél személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet
kovetkeztetni.

A Honlap latogatdinak szdmitdgépét a rendszer egy un. cookie-val (siiti) azonositja.

A fenti informacidkat Szolgdltatd kizarélag a Honlap technikai Gzemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.



7.9. A Szolgéltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerlségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel (tdjékoztatd vagy
rekldm) e-mail kiildésére. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositasat a Kulcs Flow
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddd kapcsolattartast szolgélja, igy elsGsorban ennek érdekében
keriil sor email kiildésére. A Regisztraciéval azonban az Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az altala
megadott elektronikus levélcimekre a Szolgaltatd hirdetést vagy rekldamot tartalmazé leveleket is
kuldjon.

7.10. A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +361-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: www.naih.hu) jogosult fordulni.

8. SzerzGi jogok

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Honlap felépitése, a Honlapon taldlhaté valamennyi
szOveges és grafikai tartalom, védjegy, valamint a Kulcs Flow szolgdltatds alapjaul szolgald valamennyi
szoftveres és egyéb megoldds vonatkozasdban a Szolgdltaté kizardlagos szerzbi jogokkal rendelkezik.

8.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem haszndlhatdak fel, nem hasznosithatéak, nem sokszorosithatéak vagy tarolhatdak.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd tevékenységével, valamint a Kulcs Flow szolgéltatdssal kapcsolatos
kifogdsait a panaszlada@kulcs-soft.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgdltaté a kifogasokra 30
munkanapon beliil elektronikus uton valaszol.

9.2.  Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld jogvita a Szolgéltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(kod6 békéltetd testiiletnél.

9.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartasrél sz6ld 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. A Szolgdltatd és az
Ugyfél jogvitaik esetére a magyar birésagok joghatdsagat, valamint hataskortdl fiiggéen a Budai
Koézponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki.

9.4. A Szolgaltato és az Ugyfél kdzott |étrejott jogviszonyra a magyar jog iranyado.
8 ASZF médositasa

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, az Ugyfelek el6zetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mdédositani. A mdodositott rendelkezések a hatdlyba Iépést
kovet6en, a Kulcs Flow szolgaltatds elsé haszndlatdval és a mddositasok elfogadasaval valnak
hatédlyossa az Ugyféllel szemben.

Ajelen ASZF 2025. 08. 11. napjatél hatalyos.
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